Politica de Troca
Magnum Tires

- Modalidades de troca da Magnum Tires

Em atendimento a legislacdo de protecdo e defesa do consumidor, a Magnum Tires
disponibiliza 2 (duas) modalidades: Troca por defeito ou Devolugdo de produto por

arrependimento do consumidor.
- Devolugao por arrependimento

Caso se arrependa de uma compra realizada, o Cliente podera informar a Magnum Tires
por meio do SAC nos canais de atendimento sac@magnumtires.com.br ou 0800 730 3003.
Quando solicitado o cancelamento da compra a nota fiscal ja tiver sido emitida e/ou produto
foi entregue, precisamos iniciar o processo de devolugdo. E fundamental nos acionar para

gue possamos te instruir e realizar as solicitagdes necessarias.

- Prazo para devolugao por arrependimento

O Cliente tera 7 (sete) dias corridos, contados da data de recebimento do Produto, para
informar seu arrependimento. Se este prazo terminar em um sabado, domingo ou feriado, o
Cliente podera exercer o seu direito de arrependimento até o primeiro dia util subsequente.
Em casos onde a mercadoria ainda ndo foi entregue ao cliente, precisamos barrar a
entrega. Orientamos que informe a todos os possiveis recebedores de que foi solicitado o
processo de devolugdo, para que 0s mesmos realizem a recusa caso haja tentativa de

entrega.

- Informacao importante!

Reforgamos que a devolugao nesse processo sO sera aceita nos casos em que 0 pneu nao

tenha sido montado e que esteja em perfeito estado de conservagao. Reiteramos que



devolugdes sem prévia comunicacao, fora do prazo, com auséncia de itens/acessorios que

0 acompanham ou com sinais de uso nao serao aceitas.
- Aceitacao ou negativa da troca

O atendimento da Magnum Tires auxiliara o cliente informando o passo a passo até que
seja concluido todo o processo quanto a aceitagao ou negativa da troca. Em se tratando de
pneus, para que eles possam ser devidamente analisados, eles deverdo estar
acompanhados de todos os correlatos, tais como roda, valvula, cAmara/protetor (se for o
caso), pois a auséncia de qualquer um destes podera dificultar ou até mesmo impossibilitar

a realizacdo da analise e/ou um julgamento mais criterioso
- Troca por defeito no produto

Se o Produto adquirido no Site ou em uma de nossas lojas fisicas apresentar algum defeito
ou avaria, o Cliente podera acionar a garantia por meio do SAC nos canais de atendimento
sac@magnumtires.com.br ou 0800 730 3003.

Manual de Garantia disponivel em nosso site através do link (colocar o link).
- Informacao importante!

A Magnum Tires se isenta da responsabilidade de aceitar a troca de qualquer produto em
que o defeito tenha ocorrido por mau uso por parte do cliente como dano intencional ou em

casos de reclamacgdes efetuadas fora dos prazos estabelecidos na lei.



